) ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

REGULAMENTO PLANO LIVRE

Promocgdao: Plano Livre

Clientes, pessoa fisica ou juridica, que ativarem o PLANO LIVRE, estardo aderindo automaticamente ao beneficio
promocional para: (i) efetuar chamadas locais para qualquer nimero celular e fixo da Sercomtel ou qualquer numero de
celular de outra operadora, sendo cobrado dos seus créditos de recarga um valor fixo por chamada, com duragéo limitada
de 59 minutos; (ii) efetuar chamadas locais para qualquer namero fixo de qualquer operadora, sendo cobrado dos seus
créditos de recarga um valor por minuto da chamada; (i) além disso, o cliente podera enviar SMS para qualquer
operadora por dia e acessar a internet pagando pelo dia que usar, conforme descrito neste regulamento. Este beneficio ndo
se aplica as chamadas efetuadas fora da area de autorizagdo da Sercomtel, sendo estas chamadas tarifadas conforme a
regulamentacéo e descontadas dos créditos de recarga.

1. Periodo de ades&o: 01/10/2022 a 31/01/2023 ou até o limite de 35.000 (trinta e cinco mil) adesées.

2. Meio de ativagdo: Todos os clientes que aderirem ao Plano Livre receberédo automaticamente o beneficio promocional do plano.

3. Planos elegiveis: Plano Livre

4. Taxa de adesdao: ndo sera cobrada taxa de ades&o.

5. Manutencéo:

Para obter o beneficio promocional, os clientes devem manter-se no Plano Livre.

Caso a Sercomtel identifique irregularidades na utilizagdo do beneficio ou ndo cumprimento dos termos e
condi¢cdes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o cliente do beneficio
promocional e do Plano Livre. Neste caso, o cliente serd automaticamente migrado para o outro plano pré-pago.

6. Sobre o beneficio:

6.1 Clientes elegiveis ao beneficio promocional do Plano Livre poderao (i) efetuar chamadas locais para qualquer nimero
celular e fixo da Sercomtel ou nimero de celular de qualquer operadora, sendo cobrado dos seus créditos de recarga um
valor fixo por chamada, com duracao limitada de 59 minutos; (ii) efetuar chamadas locais para qualquer nimero fixo de
qualquer operadora, sendo cobrado dos seus créditos de recarga um valor por minuto da chamada (iii) além disso, o
cliente podera enviar SMS para qualquer operadora por dia e acessar a internet com franquia local mensal de 2GB, com
reducdo da velocidade para 128 Kbps, quando estiver utilizando a tecnologia 3G apds exceder a franquia, quando estiver
utilizando a tecnologia 3G; pagando pelo dia que usar, conforme descrito neste Regulamento. Este beneficio ndo se aplica
as chamadas efetuadas fora da area de autorizacdo da Sercomtel, sendo estas chamadas tarifadas conforme a
regulamentacdo e descontadas dos créditos de recarga

6.1.1 Para usufruir das tarifas promocionais por chamada disponiveis no presente regulamento, o cliente devera ter créditos validos e ativos, uma
vez que as tarifas promocionais serdo descontadas exclusivamente do saldo principal do cliente.

6.1.2 Tais beneficios ndo se aplicam as chamadas efetuadas ou recebidas fora da area de autorizagio da Sercomtel, acesso a Internet em roaming,
bem como chamadas de longa distancia nacional (LDN), chamadas internacionais (LDI), chamadas a cobrar, ou outros nimeros de servigos de
interatividade tarifados. Estas chamadas seréo tarifadas e descontadas de recarga especifica para esse fim, conforme Anexo do Plano Livre.
Portanto, os beneficios ndo séo validos nas ligac6es efetuadas em roaming. Estdo indisponiveis para este Plano/Promogao os
seguintes servigos Siga-me, Consulta, Conferéncia e Transferéncia, Atendimento Simultaneo, Tele agenda.

6.2. As chamadas nio contempladas nas tarifas promocionais serfo tarifadas a parte, conforme tarifas vigentes do Plano contratado.

6.3. Para envio de SMS para celular Sercomtel e acesso a Internet a tarifa sera diaria, ou seja, das 00hO1min as
23h59min59s do mesmo dia, durante este periodo o cliente podera enviar SMS e acessar a Internet pelo custo unitario de
adesao disposto no item 10 (dez). Apds o término do ciclo diario, quando do envio de novo SMS ou acesso a Internet, sera
cobrada nova taxa de adesao para o novo ciclo. O prazo de validade do ciclo ndo é contado no envio do primeiro SMS e
acesso a Internet, e sim do horario fixo disposto para cada ciclo diario.

6.4. E necessario que o cliente tenha créditos de recarga ativos e validos para utilizar o beneficio promocional do Plano Livre.

6.5 Clientes de outros planos pré-pagos da base que aderirem ao Plano Livre estardo automaticamente desligados de
promogao anterior ainda em curso, perdendo todos os beneficios desta, incluindo bdnus, ndo havendo possibilidade de
retorno, ficando sujeitos a essa nova promogao nos termos do regulamento.

7. Utilizagdo da Internet

7.1 A oferta disponibiliza pacote de Internet local mensal de 2GB, considerando sempre a data do primeiro dia do més até o dltimo dia do més
corrente. O cliente podera acessar a Internet por meio de seu aparelho celular até o limite do pacote mensal.

7.2. Caso o cliente n3o utilize toda franquia de Internet mensal, durante o periodo de 30 (trinta) dias, o volume de dados remanescentes néo sera
acumulado para a préxima més. O cliente sera avisado através de SMS ao atingir 90% da franquia de Internet mensal.

7.3. No momento em que o cliente atingir 100% da sua franquia de Internet mensal, a velocidade da sua Internet local sera reduzida para 128 Kbps,
quando estiver utilizando a tecnologia 3G e o cliente receberd um SMS com a opg¢éo de contratagdo de pacote adicional de Internet, que seréo
descontados dos seus créditos.

7.4. Ordem Consumo com contratagio de pacote adicional de Internet

1°) consumo do valor da franquia mensal promocional contratado de 2GB, conforme disposto no item 6.1., com reducéo da velocidade para 128
Kbps, apés exceder a franquia, quando estiver utilizando a tecnologia 3G;

2°) consumo do pacote adicional contratado de 300 Mbytes ou 800 Mbytes validos por sete (7) dias.

3°) a prioridade do consumo, quando estiverem ativas as franquias do Plano e a compra de pacote adicional de Internet, seguird o exemplo abaixo:
Ex. um cliente consumiu a franquia promocional de 2GB e houve a reducdo da velocidade para 128 Kbps, quando estiver utilizando a tecnologia 3G.
Entéo o cliente contratou um pacote adicional de 300 Mbytes e consumiu no mesmo dia 200 Mbytes da franquia do pacote. Neste caso, o cliente
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ainda terd 100 Mbytes que poder&o ser utilizados dentro do periodo de validade do pacote adicional.

Sempre a prioridade sera o consumo dos 100 Mbytes da franquia de dados do pacote, mesmo estando com a promoc¢ao mensal ativa ou ndo. A
utilizacao do pacote adicional é de sete (7) dias.

4°) ap6s o término do consumo do pacote adicional de Internet contratado, ou da expiracdo do periodo de utilizagdo do mesmo, o uso de Internet
seguira as regras do Plano contratado.

8. Considera-se uso indevido do beneficio promocional do Plano Livre, passivel de bloqueio, suspensio do acesso maével pré-pago e cancelamento

do plano de adesao, quaisquer dos itens abaixo:

® Utilizagao de equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares;

° Comercializagéo de minutos/servigos ou utilizagdo dos SMS com finalidade comercial, destinados a obtengédo de lucro por parte do cliente;

® Envio de SMS promocionais através de maquinas, computadores ou outro dispositivo que ndo seja o aparelho celular do cliente;
Envio de SMS promocionais indesejados classificados como SPAM;

Utilizac&o do beneficio de voz e SMS para realiza¢éo de conferéncias;

Utilizagéo do beneficio de voz e SMS para uso que néo seja de pessoa para pessoa;

Utilizag&o acima do limite de 3.000 (trés mil) minutos para voz, por més;

Utilizag&o acima do limite de 60 (sessenta) SMS por dia;

® Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 50% do trafego originado pelo Cliente e recebimento de ligagdes e envio
de SMS (Short Message Service - Mensagens curtas de texto) em propor¢éo inferior a 25% do volume originado por
meés.
9. Os clientes perderéo definitivamente o beneficio promocional do Plano Livre nos seguintes casos:
9.1 Cancelamento do plano;
9.2 Migrago para qualquer plano pés-pago;
9.3 Migrago para qualquer outro Plano pré-pago;

9.4 Caso a Sercomtel identifique irregularidades na utilizagdo da promogdo ou ndo cumprimento dos termos e condigdes deste regulamento, a
mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o cliente participante da promocao, inclusive cancelando o plano de ades&o.

10. Tarifas promocionais do Plano Livre:

DESCRICAO VALOR R$
IChamada local mével-mével Sercomtel (valor por chamada) ** 0,20
[Chamada local mével-fixo Sercomtel ( valor por chamada) ** 0,20
[Chamada local mével-mével de Outras Operadoras (valor por chamada)** 0,30
IChamada Local mével-fixo de outras operadoras (valor por minuto) 0,20
ISMS - para qualquer operadora (somente o dia que usar) 0,43
*Internet (somente o dia que usar) 0,43

*Valor por dia, com velocidade de até 1Mbps com franquia local mensal de 2GB, sendo que apés atingir o consumo de
referéncia mensal, a velocidade de conexdo sera reduzida para 128 Kbps, quando estiver utilizando a tecnologia 3G.

As tarifas sdo promocionais, incluem todos os tributos incidentes, vélidas de 01/10/2022 a 31/01/2023.

** Os valores das tarifas promocionais por chamadas correspondem a cobranca dos 30 primeiros segundos,
promocionalmente, a duragéo restante destas chamadas nédo serdo cobradas.

O Cliente precisa ter créditos validos e ativos para usufruir do beneficio da tarifa promocional. Para mais informagdes,
consulte o regulamento nas lojas Sercomtel ou acesse www.sercomtel.com.br

11. Para usufruir do beneficio promocional associado ao Plano Livre é necessaria a aceitago total e irrestrita de todos os
termos e condi¢Oes deste regulamento.

12. Na hip6tese de ocorréncia de fatos supervenientes, que excedam a vontade da Sercomtel, tais como: a majoracao de
tributos inerentes a atividade de telecomunica¢des ou qualquer outro que incida sobre a atividade comercial por ela
exercida; a alteragdo dos precos de tarifas telefonicas pela Autoridade Federal competente; a mudanca na politica
econdmica, ou qualquer fato que torne excessivamente oneroso este beneficio promocional, podera a Sercomtel revoga-lo,

mediante publicagdo em periddico de grande circulagédo.

13. Os beneficios deste regulamento séo validos somente para uso dentro da area de atuagdo da SERCOMTEL S.A. SMP,
ou seja, nos municipios de Londrina-PR, Tamarana-PR e Jataizinho-PR.

A SERCOMTEL disponibiliza os canais de atendimento/informacdo 105-1 e 142 na Central de Intermediacdo da

Comunicagéo para Deficientes Auditivos e da Fala, e o site www.sercomtel.com.br para oferecer informacdes sobre esta
promogcao, além de suas lojas e estabelecimentos credenciados.
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