S ERCOMTEL

O VoiceMax Sercomtel € uma solucao de
comunicacao avancada, desenhada para ser
facilmente adaptada as necessidades dos
clientes. Com esta solucao, o usuario usufrui
de uma plataforma moderna e flexivel, que
substitui os sistemas tradicionais de telefonia
por uma infraestutura baseada na nuvem. Isso
permite gerenciar chamadas, ramais e outras
funcdes de comunicacao com maior eficiencia
e menor custo.
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chamada sem interrupgoes, mantendo
a proautividade e satisfacao do diente.

INnfraestrutura existente.

Escalabilidade

Se adapta ao crescimento do seu neqocio, seja
ele uma grande corporacao ou uma rede de lojas.

Economia de Custo

Sem necessidade de investir em hardware, vocé
economiza e mantém a flexibilidade para expandir
ou reduzir conforme necessario.

Atualizacoes Continuas

Sempre com a versao mais recente,
sem interrupcoes No servico.

SAIBA MAIS!

"10 motivos para
escolher o0 Voicemax
SERCOMTEL

Reducao de Custos Operacionais: Elimina a necessidade de
investimento em hardware fisico e manutencao, reduzindo
significativamente os custos operacionais.
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Escalabilidade: Facilmente escalavel para atender as necessidades,
permitindo adicionar ou remover linhas telefonicas e funcionalidades
conforme necessario.

Flexibilidade de Acesso: Acesso ao sistema de qualquer lugar com
conexao a internet, permitindo que funcionarios trabalhem remotamente
e ainda tenham acesso total as funcionalidades.

Facilidade de Integracao: Integra-se facilmente com outras
ferramentas, como CRM e sistemas de gestao, otimizando
processos e melhorando a eficiéencia operacional.

Atualizacoes Automaticas: O sistema é continuamente atualizado na nuvem,
garantindo que esteja sempre utilizando a versao mais recente
com as ultimas funcionalidades e melhorias de seguranca.

Seguranca Avancada: Oferece medidas robustas de seguranca
de dados, incluindo criptografia e backups automaticos.

Maobilidade: Permite atender chamadas empresariais em qualquer
dispositivo, seja em smartphones, tablets ou laptops, mantendo a
conectividade em movimento.

Gerenciamento Centralizado: Facilita o gerenciamento de todas
as comunicacoes a partir de uma Unica interface, simplificando a
administracao de recursos e monitoramento de desempenho.

Recursos Avancados de Comunicacao: Oferece funcionalidades como
URA (Unidade de Resposta Audivel), gravacao de chamadas, filas de
espera e conferéncias, Que sao essenciais para uma comunicacao eficiente.
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Resiliencia e Continuidade de Negadcios: Em caso de falhas locais,
0 VoiceMax garante que as comunicacoes continuem operando
sem interrupcoes, minimizando o risco de perda de chamadas e
mantendo a continuidade do negocio.
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https://www.sercomtel.com.br/contrate/voicemax/fixo-empresarial
https://www.sercomtel.com.br/contrate/voicemax/fixo-empresarial
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